
 
 

AVISO DE PRIVACIDAD 
 

Actualización al: 01 de julio de 2026. 
 

FINKOK, S.A.P.I. DE C.V., con domicilio en Calzada Fray Antonio de San Miguel 308, Morelia Centro, C.P. 58000, de la Ciudad 
de Morelia Michoacán, México, correo electrónico: legal@finkok.com, y teléfono (55) 46-24-01-81 es el responsable del uso y 
protección de sus datos personales, y al respecto le informamos lo siguiente: 
 
1. Utilización de sus datos. ¿Para qué fines utilizaremos sus datos personales? 
1.1 Los datos personales que recabamos serán utilizados para las siguientes finalidades primarias, las cuales son necesarias para la prestación 
de nuestros servicios:  

A.​ Prestar los servicios de generación de comprobantes fiscales digitales por internet y servicios asociados. 
B.​ Cumplir las obligaciones fiscales. 
C.​ Verificar el cumplimiento de los requisitos de los comprobantes fiscales digitales. 
D.​ Atender solicitudes de atención al cliente y seguimiento de incidencias relacionadas con los servicios contratados. 

 
1.2 De manera adicional, utilizaremos sus datos personales para las siguientes finalidades secundarias, las cuales no son necesarias para la 
prestación del servicio, pero nos permiten ofrecer una mejor atención:  

A.​ Generar e identificar expedientes de clientes. 
B.​ Generar directorio de contactos. 
C.​ Enviar información relacionada con mejoras, actualizaciones o nuevos servicios. 
D.​ Realizar encuestas de satisfacción para mejorar la calidad de nuestros servicios. 

 
1.3 En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines adicionales, desde este momento usted nos puede 
comunicar lo anterior, llenando la última sección de este aviso o por medio de escrito libre o correo electrónico que deberá enviar en cualquier 
otro momento a legal@finkok.com, en donde exprese su negativa para el tratamiento de sus datos para estos fines. 
 
1.4 La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podrá ser un motivo para que le neguemos los servicios y 
productos que solicita o contrata con nosotros. 
 
2. Datos utilizados. ¿Qué datos personales utilizaremos para estos fines? 
2.1 Para la prestación de nuestros servicios podremos recabar las siguientes categorías de datos personales:  

A.​ Datos de identificación. Nombre completo, Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Única de Registro de Población (CURP), 
cuando resulte aplicable, Firma autógrafa o firma electrónica, Nombre del representante legal, en su caso.  

B.​ Datos de contacto. Información que permite mantener o entrar en contacto con su titular, tal como: domicilio, correo electrónico, 
número telefónico fijo o móvil. 

C.​ Datos fiscales. Razón social, domicilio fiscal, régimen fiscal, información necesaria para la emisión de comprobantes fiscales, 
contenida en los CFDI que el usuario genere mediante nuestros servicios.  

D.​ Datos comerciales y administrativos. Empresa, cargo e información necesaria para administrar la relación contractual y comercial. 
 
2.2 Para las finalidades descritas en este Aviso de Privacidad, no recabamos datos personales sensibles. 
 
3. Transferencia de datos personales. ¿Con quién compartimos su información personal y para qué fines?  
3.1 Le informamos que sus datos personales podrán ser transferidos, dentro o fuera del territorio nacional, únicamente en los casos previstos por 
la legislación aplicable y para las siguientes finalidades:  

●​ Cuando exista una obligación legal o reglamentaria que así lo establezca. 
●​ Cuando sea requerido por autoridad competente debidamente facultada.  
●​ Cuando la transferencia sea necesaria para la prestación de los servicios contratados 
●​ En los demás supuestos previstos por la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares y demás 

disposiciones aplicables.  
3.2 Las transferencias de datos personales que se realicen para el cumplimiento de obligaciones legales o que sean necesarias para la 
prestación de los servicios contratados no requerirán el consentimiento del titular, siempre que se encuentren dentro de los supuestos de 
excepción previstos en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares y demás disposiciones aplicables.  
 
4. Derechos ARCO. ¿Cómo puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse al tratamiento de sus datos 
personales ?. 
4.1 Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las condiciones del uso que les damos 
(Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la corrección de su información personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o 
incompleta (Rectificación); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no está siendo utilizada 
conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la normativa (Cancelación); así como oponerse al uso de sus datos personales 
para fines específicos (Oposición). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.​  

4.2 Para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted podrá llamar al siguiente número 
telefónico (55) 46-24-01-81, o deberá presentar la solicitud mediante escrito libre en la siguiente Dirección: Calzada Fray Antonio de San Miguel 

 
 



 
 
308, Morelia Centro, C.P. 58000 de la Ciudad de Morelia Michoacán, México, o por medio de correo electrónico legal@finkok.com; o ingresar 
a nuestro sitio de Internet: www.finkok.com en la sección "Aviso de privacidad". La solicitud será atendida dentro de los plazos previstos en la 
Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares y demás disposiciones aplicables.  
 
5. Revocación de consentimiento. ¿Cómo puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales? 

5.1 Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es 
importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible 
que por alguna obligación legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted deberá considerar que para ciertos fines, la 
revocación de su consentimiento implicará que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicitó, o la conclusión de su relación con 
nosotros. 

5.2 Para conocer el procedimiento y requisitos para la revocación del consentimiento usted podrá llamar al siguiente número telefónico (55) 
46-24-01-81, o ingresar a nuestro sitio de Internet www.finkok.com en la sección "Aviso de privacidad"; o deberá presentar su solicitud en escrito 
libre en Calzada Fray Antonio de San Miguel 308, Morelia Centro, C.P. 58000 de la Ciudad de Morelia Michoacán, México, o por medio de 
correo electrónico a los siguientes buzones: legal@finkok.com 
 
6. Limitación de Derechos. ¿Cómo puede limitar el uso o divulgación de su información personal? 
Usted podrá solicitar en cualquier momento la limitación del uso o divulgación de sus datos personales mediante escrito libre enviado al correo 
electrónico señalado en el presente Aviso de Privacidad o presentado en nuestro domicilio. Analizaremos su solicitud y, de ser procedente, 
implementaremos las medidas correspondientes conforme a la legislación aplicable.  
 
7. Uso de medios electrónicos. Uso de tecnologías de rastreo en nuestro sitio de Internet. 
Le informamos que en nuestra página de Internet utilizamos cookies, web beacons y otras tecnologías a través de las cuales es posible 
monitorear su comportamiento como usuario de Internet, así como brindarle un mejor servicio y experiencia de usuario al navegar en nuestra 
página. 
7.1 Los datos que pueden obtenerse mediante estas tecnologías son: Dirección IP; Tipo y versión del navegador; Sistema operativo: fecha y hora 
de acceso; Páginas visitadas; Tiempo de navegación; Idioma del navegador; Tipo de dispositivo. 
Esta información es utilizada únicamente para fines estadísticos, de seguridad, análisis del funcionamiento del sitio web y mejora de la 
experiencia del usuario.  
Los datos obtenidos mediante estas tecnologías no son compartidos con terceros, salvo cuando exista un requerimiento de autoridad competente 
conforme a la legislación aplicable.  
 
8. Conservación de los datos personales 
Los datos personales serán conservados únicamente durante el tiempo necesario para cumplir con las finalidades descritas en el presente Aviso 
de Privacidad y para dar cumplimiento a las obligaciones legales, fiscales, regulatorias y contractuales que resulten aplicables. Una vez concluido 
dicho periodo, los datos serán eliminados o bloqueados conforme a la normativa vigente.  
 
9. Actualización del aviso. ¿Cómo puede conocer los cambios a este aviso de privacidad? 
El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales de nuestras 
propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de nuestras prácticas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de 
negocio, o por otras causas. 

A.​ Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de privacidad, a través de nuestra 
página de internet: www.finkok.com, en la sección "Aviso de privacidad". 

B.​ El procedimiento a través del cual se llevarán a cabo las notificaciones sobre cambios o actualizaciones al presente aviso de privacidad es 
el siguiente: Se presentará la fecha de la última actualización del aviso en el referido sitio de internet. 

 
10. Datos personales de menores de edad.  
Los servicios proporcionados por FINKOK, S.A.P.I. de C.V. están dirigidos a personas mayores de edad y personas morales. No recabamos de 
manera intencional datos personales de menores de edad. En caso de identificar que se han recibido datos de un menor sin el consentimiento de 
quien ejerza la patria potestad o tutela, dichos datos serán eliminados conforme a la legislación aplicable.  
 
11. Medidas de seguridad 
FINKOK, implementa medidas de seguridad administrativas, técnicas y físicas razonables para proteger los datos personales contra daño, 
pérdida, alteración, destrucción, uso, acceso o tratamiento no autorizado, de conformidad con la legislación aplicable y las mejores prácticas en 
materia de seguridad de la información.  
 
12. Inconformidades o Denuncias y Autoridad Competente. 
Si usted considera que su derecho a la protección de sus datos personales ha sido lesionado por alguna conducta u omisión de nuestra parte, o 
presume alguna violación a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, su 
Reglamento y demás ordenamientos aplicables, podrá interponer su inconformidad o denuncia ante la Secretaría Anticorrupción y Buen 
Gobierno. Para mayor información, le sugerimos visitar su página oficial de Internet https://www.gob.mx/buengobierno. 
 

13. Autorización y consentimiento. Morelia, Michoacán, a ​ ​ de ​ ​ ​ ​ de 
​ ​ . 

 
 

https://www.gob.mx/buengobierno
http://www.inai.org.mx/


 
 
Con la firma en esta sección, otorgo mi consentimiento para que mis datos personales sean tratados conforme a lo señalado en el presente 
aviso de privacidad. 
 
 

_____________________________ 
Nombre y Firma 

 
 
Con la firma en esta sección, otorgo mi consentimiento para que mis datos sean compartidos dentro y fuera del país con las personas, 
empresas, organizaciones y autoridades indicadas en este aviso de privacidad. 
 
 
 

___________________ 
Nombre y Firma 
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